
 توافقنامه سطح خدمت

فرهنگی -ورود و هدیه اشیاء تاریخی فروش، نقل و انتقال امانی،"   

"مجاز به سازمان   

 مقدمه  .1

آیین نامه اموال فرهنگی، هنری و تاریخی نهادهای دولتی و  17آئین نامه اموال دولتی و در راستای اجرای ماده  20با عنایت به ماده 
تاریخی موجود در موزه ها با اهداف مشخص و  -هماهنگی و وحدت رویه در امر انتقال قطعی و امانی اشیاء فرهنگیعمومی  به منظور ایجاد 

تاریخی و هنری به شرح زیر تصویب و لازم اجرا  -با رعایت ضوابط و قوانین مربوطه ، دستورالعمل نقل و اتقال و جابه جایی اموال فرهنگی
 می گردد.

 : یفرتعا

 مینا به قطعیو  ئمدا رتصو به الموا مینا یک جمعیاببوا تحت المواز ا بخشی یا متماآن،  طی که ستا نتقالیا عنون آ ،قطعی لنتقاا

 منتقل هگیرند تحویل الموا مینا به قطعی رطو به المواین ا ضبطو  ثبتو  ارینگهد ،حفظ مسئولیتآن  موجب بهو  منتقل یگرد الموا

 .ددمیگر

 ،مرمت زی،غنیسا رمنظو به الموا مینا یک جمعیاببوا تحت المواز ا بخشی یا متماآن  طی که ستا نتقالیا عنوآن  ،مانیا لنتقاا
 ارینگهدو  حفظ مسئولیتآن  موجب بهو  دمیشوداده  مانتا یگد الموا مینا به موقت رتصو به جیرخا یا خلیدا هنمایشگا برپاییو  تمطالعا

 .ددمیگر منتقل هتحویلگیرند الموا مینا به مربوطه زمجودر  هشد قید تمد طی المواز ا
 

 هدف  .2

 این بخش، دلایل اجرای توافقنامه سطح خدمت را بیان می کند. 
 ی اداره کل میراث فرهنگی، گردشگر ئه با کیفیت خدمت ارائه شده توسطهدف از این توافقنامه سطح خدمت این است که به منظور ارا

ورود و هدیه اشیاء تاریخی فرهنگی مجاز به  روش، نقل و انتقال امانی،ف، کیفیت تحویل و صنایع دستی خراسان رضوی

 مورد توافق قرار گیرد. برای  سازمان

 .این بیانیه سطح توافق دو جنبه در خصوص این خدمت، روش های نظارت و مسئولیت های سازمانی را در صورت لزوم مشخص می کند 

 

 مسئولیت  .3

ه اجازه می دهد خدمت ارائ اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی خراسان رضویاین بخش، قوانین و مقرراتی را که به 
شده در توافقنامه سطح خدمت را ارائه کند، مستند می کند. همچنین به صورت شفاف بیان می شود که دستگاه چه مسئولیت قانونی در قبال 

 دارد . شهروند متقاضی خدمت 
  موافقت می کند که خدمت و یا پشتیبانی محصول را به ترتیب زیر ارائه شود.میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی وزارت 

 و  نقل لعملراستود دارای مجوز ایجاد و اجرای سیاست های اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی خراسان رضوی

  است که مستندات آن به شرح ذیل می باشد: ]بخش دولت[برای  یخیرتاو  ینرھ ،نگیھفر لمنقو الموا جاییھجابو  لنتقاا

 انتقال قطعی -الف

 ست: ا پذیرنمکاا یرز حلامر طیاز  پس یگرد الموا مینا جمعیاببوا به الموا مینا یکاز  یخیرتا فرهنگی الموا قطعی لنتقاا -1 دهما

اداره  به کتبی ستاخودر لساار به نسبت ه،ستکننداخودر حدوا لمسئو بالاترین ،یخیرتا -فرهنگی ءشیاا قطعی لنتقاا منجاا رمنظو به
 .نماید امقدا مرا منجاا ورتضرو  لایلد کرذ با اههمر ،هازهمو کل

 قیقد ادتعدو  رمصو فهرست ستامکلف  أمبد زهموو  امقدا أمبد زهمواز  مستعلاا به نسبت عموضو تأییدو  سیربراز  پس هازهمو کلاداره 
 یخی( رتا -فرهنگی الموا لنتقااست اخودر مفر -1 ست) پیو. نماید لساار هازهمو کلاداره  بهرا  شیاا



 می گردد.  معلاا مربوطه حدوا به لایلد کرذ با تبامر ،یربطذ حدوا ستاخودر با هازهمو کلاداره  فقتامو معد رتصو: در هتبصر
 فرهنگی اثمیر نتومعا طریقاز  زمجو کسبو  نظر معلاا جهترا  یربطذ حدوا ستاخودر ،مربوطه رمصو فهرست تأییداز  پس هازهمو کلاداره 

 .مینماید ئهارا نمازسا ممقا بالاترین به
 . معاونت صورت می پذیرد آن یسواز  زمجو ورصد ،فرهنگی اثمیر نتومعا به نمازسا ممقا بالاترین یسواز  رختیاا تفویض رتصو: در هتبصر
 حدوا ه،ستکننداخودر حدوا به آن لساار به نسبت ل،نتقاا ستاخودر با نمازسا ممقا بالاترین فقتامو زمجو خذاز ا پس هازهمو کلاداره 

  .مینماید امقدا نمازسا حفاظت نیگاو  ههنددتحویل
( 19 رهشما مفر -2 ) پیوست لنتقااسند  تهیه به نسبت لیهاو هتأییدشد فهرست سساا بر ز،مجو یافتاز در پس ههنددتحویل حدوا الموا مینا

 مینماید. امقدا تجلسهرصوو 
 مدیر ه،هنددتحویل زهمو یرتحویل دهنده مد الموا مینا ه،تحویلگیرند الموا مینا یمضاا به نسخه 5 در هتکمیلشد لنتقاا سندو  تجلسهرصو
 .  سدرمی بیحساذ هنمایندو  هازهمو کل

و  هازهمو کلو اداره  هتحویل گیرند الموا مینا ه،هنددتحویل الموا مینا رختیادر ا باید رمذکو لنتقاا مفرو  تجلسهرصواز  نسخه یک: هتبصر
 .دگیر ارقر نمازسا یحسابیذ رختیادر ا نیز نسخهدو 
( 3  ) پیوست وجخر زمجو ورصدو  حفاظت نیگا با زملا یهماهنگیها منجاا به نسبت أمبد زهمواز  شیاا وجخر مهنگا موظند یربطذ یحدهاوا
 .نمایند امقدا
. نماید امقدا نمازسا یحسابیذبه آن  لساو ار ییدارا هسیدر مفر تکمیل به نسبت ق،فو حلامر طیاز  پس باید هتحویلگیرند الموا مینا

 .نماید ئهارا نمازسا یحسابیذ بهو  تکمیلرا  مربوطهه دفرستا یهامفر ستا موظف نیز ههنددتحویل الموا مینا همچنین
 یاستاز ر زمجو خذاز ا پس ک عمومی تمحاسبا نقانو 107 دهما مطابق ن،مازسااز  رجخا به یخیرتا -فرهنگی الموا قطعی لنتقاا -2 دهما
 .میباشد پذیر نمکاا ،ییو دارا دیقتصاا رمووزارت ا فقتاموو  نمازسا

 

 مانی ا لنتقاا -ب

 .ستا معتبر نیز مانیا لنتقاا ردمودر  ،لعملراستود یندر ا رجمند قطعی لنتقاا 1 دهما 7و  4، 6 تا 1 یبندها دمفا کلیه -3 دهما
 بالاترین فقتامو با هانستاا سطحو در  مجموعه یا زهمو مدیر فقتامو با ،مجموعه یا زهمو یک الموا یمناا بین الموا مانیا لنتقاا -4 دهما

 . ستا پذیرنمکاا نستاا ممقا
 . ستا وریضر ،شیاا دتعو تجلسهرصو طی دره،صا زمجودر  هتعیینشد نماز نپایااز  پس أمبد زهمو به شیاا دتعو -5 دهما

 تأییدو  عطلاا به هستکننداخودر حدوا یسواز  رمقر نماز تمد متمااز ا پیش باید تبامر ه،تعیینشد مهلت تمدید به زنیا رتصو: در هتبصر
 . برسد هازهمو کلاداره 

 تجلسهرصو تکمیلاز  پسو  دهبو لعملراستود ینا 3 دهما تابع ،یگرد مجموعه با مجموعه یک الموا یمناا بین الموا مانیا لنتقاا -6 دهما
 .باشد می پذیر نمکاا (4 پیوست مانی)ا اریگذوا
 یاستاز ر زمجو خذاز ا پس رو ک عمومی تمحاسبا نقانو 110 دهما مطابق ن،مازسااز  رجخا به یخیرتا -فرهنگی الموا مانیا لنتقاا -7 دهما
 . میباشد پذیر نمکاا لعملراستود ینا دمفا کلیه عایتو ر ییو دارا دیقتصاا رمووزارت ا فقتاموو  نمازسا
 هنحو لعملراستود تابع ،لعملراستود ینا دمفا عایتر با جیرخاو  خلیدا یهاهنمایشگادر  شرکت جهت شیاا لنتقاا به طمربو اردمو -8 دهما

 .ستا رجخاو  خلدا یهاهنمایشگادر  شیاا شرکت
 فقتامو باروز  یکاز  کمتر تمد به مرمتیو  حفاظتی ،مایشگاهیآز ،هشیوپژ رموا منجاا جهت زهمواز  رجخا به ثبتی ءشیاا مانیا لنتقاا -9 دهما

 با هازهمو کلاداره  طریقاز  فرهنگی اثمیر نتومعااز  زمجو خذاز ا پس ن،ستاا ممقا بالاترین فقتامو با هانستاو در ا زهمو یا مجموعه مدیر
 .  ستا پذیرنمکاا حفاظت نیگا هنمایندو  الموا مینا رحضو
 مؤسسه یا مرکز: 2هتبصر. میباشد معتبر معرفینامه ئهارا به موظف ،شیاا مانیا لنتقاا ایبر متقاضی حقیقی یا حقوقی شخص: 1 هتبصر

 . باشد فرهنگی اثمیر نمازسا تأیید ردمو باید ددمیگر معرفی هشگروپژ توسط که مرمتی یا مایشگاهیآز
 مدیر فقتامو باروز  یکاز  بیش تمد به مرمتیو  حفاظتی ،مایشگاهیآز رموا منجاا جهت زهمواز  رجخا به ثبتی ءشیاا مانیا لنتقاا -10دهما

 رحضو با هازهمو کلاداره  طریقاز  فرهنگی اثمیر نتومعااز  زمجو خذاز ا پس ن،ستاا ممقا بالاترین فقتامو با هانستاو در ا زهمو یا مجموعه



 پس ،حفاظت نیگاو  الموا مینا رحضو معد رتصو. در ستا پذیرنمکاا زهمو به ءشیاا نهروزا نندداگرزبا جهت ،حفاظت نیگاو  الموا مینا
 . میباشد اجرا قابل مانیا لنتقاا ه،یددگر قید رتخسا انجبرو  مناسب تضمین خذدر آن ا که ایتفاهمنامه دنعقااز ا
 باروز  یکاز  کمتر تمد به مرمتیو  حفاظتی ،مایشگاهیآز ،هشیوپژ رموا منجاا جهت زهمواز  رجخا به مطالعاتی ءشیاا مانیا لنتقاا -11 دهما
 .ستا پذیرنمکاا نستاا ممقا بالاترین فقتامو با هانستاو در ا زهمو یا مجموعه مدیر فقتامو
روز،  یکاز  بیش تمد به مرمتیو  حفاظتی ،مایشگاهیآز ،هشیوپژ رموا منجاا جهت زهمواز  رجخا به مطالعاتی یشیاا مانیا لنتقاا  -12 دهما
 . ستا پذیر نمکاا  ها زهمو کلاداره  طریقاز  فرهنگی اثمیر نتومعا فقتامو با
 زمجو خذا ممستلز ،مرمتیو  حفاظتی ،مایشگاهیآز ،هشیوپژ رموا منجاا جهت رکشواز  رجخا به مطالعاتیو  ثبتی ءشیاا مانیا لنتقاا -13 دهما

 . میباشد تفاهمنامه دنعقاو ا نمازسا یاستاز ر
 .ستا الاجرا-زملا غ،بلااز ا پسآن  دمفا کلیه ایجرو ا هیددگر تنظیم هتبصر 6و  بند 8 ده،ما 14در  لعملراستود ینا -14 دهما
 

 . تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی 4

  حضوریسامانه های درخواست/ ارائه خدمت: 
 و فروش اشیاءتکمیل فرم های مربوطه به هدیه اشیاء مدارک لازم برای دریافت خدمت: 

 آپلود شود. اءیاش رینامه درخواست به همراه تصاو یمتقاض یدر زمان ثبت درخواست از سو -1
 یم یکارشناس یعال اتیتوسط ه یکارشناس متیآنها و پس از اعلام ق یالیر یابیتوسط سازمان و ارز دیآثار جهت خر دییهنگام تا -2
 آپلود شود. یسازمان توسط متقاض یحسابیشده به ذ نییمبلغ تع افتیجهت در ریمدارک ز ستیبا
 یکارت مل یکپ :1-2
 شماره حساب شبا :2-2

 منوط به زمان مورد نیاز جهت کارشناسی اشیاء می باشد.مدت زمان انجام خدمت: 

 به سازمان ستاد یسامانه به صورت حضور قیثبت درخواست از طر مرحله اول:
 دیجهت خر هیاول دییتا نییآثار توسط کارشناسان ستاد و تع هیاول یکارشناس دوم: مرحله
 آثار یالیر یابیو ارز دیبه منظور بازد یکارشناس اتیزمان جلسه ه نییتع سوم: مرحله

  مرتبه 3تعداد دفعات مراجعه حضوری: 
 در تمام ایام هفته به جز جمعه ها و تعطیلات رسمی  زمان دسترسی به خدمت:

 

 . هزینه ها و پرداخت ها 5

 می باشد. رایگانارائه خدمت به صورت 

 

 . دوره عملکرد 6

  تبار دارد. اع مدیرکل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی خراسان رضویاین توافقنامه سطح خدمت رایگان و تحت امضای 

 

 . خاتمه توافقنامه 7

 چنانچه به تشخیص وزارتخانه و مدیرکل، ضرورت خاتمه بیانیه مد نظر قرارگرفت، با اطلاع قبلی موضوع خاتمه بیانیه اعلام می گردد.

 

 


